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Beschreibung der Arbeitsschritte

Krankenhausprofil einstellen (A)

Der Administrator kann das Stammdatenprofil des Kranken-
hauses pflegen (Name, Adresse, Bankverbindung etc.) sowie
Fotos einstellen.

Nutzerverwaltung (A)

Der Administrator verwaltet ferner die Nutzer und kann
Patientenmanager, Arzte und weitere Administratoren anlegen.
Er weist ihnen Passworter zu, die automatisch an ihre E-Mail-
Adresse versendet werden. Er kann Nutzer nur deaktivieren.

Sprachverwaltung (A)

Der Administrator wéhlt die Sprachen aus einer vordefinierten
Liste aus. Diese werden dem Patienten bei der Wahl eines
Krankenhauses als Sprachoption angeboten.

Nach dem Anlegen einer neuen Sprache kénnen auch alle
Leistungsbeschreibungen in dieser Sprache im
selbstverwalteteten Content-Bereich eines Krankenhauses
erfolgen. Die Plattform ist einschlielich der Navigation zunéchst
auf Deutsch und Englisch realisiert, weitere Sprachen lassen
sich problemlos hinzuzufiigen.
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Funktionsablauf: ,,Stammdatenverwaltung“
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Beschreibung der Arbeitsschritte

Standardtexteverwaltung (A)

Der Administrator stellt fur verschiedene Vorgéange (wie z.B.
Annahme- und Absageschreiben) Standardtexte in den zuvor
definierten Sprachen ein. Durch die Verwendung von Standard-
texten wird der Kommunikationsaufwand des Patientenmanagers
reduziert. Dieser kann dann die Texte bei Bedarf aufrufen und
anpassen.

Dienstleistungen verwalten (A)

Der Administrator wahlt aus einem standardisierten Katalog
medizinischer Dienstleistungen die Angebote des
Krankenhauses fir die Suchseite aus. Der Katalog wurde aus
ICD und OPS-Katalogen abgeleitet und um weitere
Dienstleistungen wie z.B. Check-Up erweitert.

Die Standardisierung ist die Basis fur eine einheitliche und
verstandliche Darstellung der Krankenh&user fir den Patienten
bei der Suche.

Arzte verwalten (A)

Zur Einbindung der Suchfunktion stellt der Administrator Arzte
und Fachbereiche ein. Die Arzte werden dem Patienten bei der
Suche nach Leistungen im Krankenhaus angezeigt.
Suchergebnisse Uber bestimmte Fachbereiche werden nur dann
angezeigt, wenn ein entsprechender Arzt eingestellt ist.
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muL

Y vitaLserv hhor]

I o e

Benutzer Wahlleistungen

ZKAdmin2
»LogOff Hief K

Grundrunktionen WohleistungTite

> Fatiste [ Chetaamenandiung

T ™ Ariiche Betreuung in e Landessprache
I~ Betreuung nur durch manniichen At

™ Belreuung nur durch weiblchen A7

™ Belreuunsg nur durch Flegepersonalin der Landessprache
I~ Betrewung nur durch maaaiiches Pegepersonal

™ Betreuung nur durch weiblicnes Phegepersonal

=

™ Unterbringung der Begletperson n der Hahe des Patienten
=

I~ Verpfiegung waread des Kinikautenthates: Trennkost

=

I~ Verpfiegung wahrend des Kinikaufentnalts: koscher

» Benutzer

ehnstich

| i 1o s |

Bearbeitungssprache | Devisch
Vianieistung bearbesten

Ende des Funktionsablaufs ,,Stammdatenverwaltung
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Beschreibung der Arbeitsschritte

Wahlleistungen verwalten (A)

Der Administrator kann verschiedene Wabhlleistungen (Einzel-
zimmer, Gebetsraum etc.) mit Begleittext und Foto einstellen.
AuRRerdem kann er festlegen, ob die Wahlleistung fur Patienten
und/oder Begleitpersonen angeboten wird. Der Patient kann
diese Wahlleistungen im Verlauf seiner Anfrage auswahlen.

Seite 3

© 2011 www.mul-services.de

muL

SERVICES



/ HOSPITAL
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MarkterschlieBung Auslandische Patienten

§F VITALserv*

Funktionsablauf: ,,Behandlungssuche und Registrierung durch Patient“

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)
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Beschreibung der Arbeitsschritte

Einstiegsseite Patientenportal (P)

Der Patient besucht das Portal Uber eine Seite, auf der die
Grundfunktionen beschrieben sind. Von dort aus gelangt er zur
Suche nach Leistungen des Krankenhauses. Sowohl auf dieser
Seite als auch zu jedem Zeitpunkt im weiteren Verlauf kann er
zwischen einer deutschen, englischen oder russischen
Sprachversion wechseln.

Behandlungssuche (P)

Der Patient kann nach verschiedenen Kriterien die Suche
durchfiihren, z. B. nach Niederlassung, nach bestimmten Arzten,
nach Fachbereichen oder Behandlungswiinschen. Auch eine
grafische Suche Uber Korperteile ist moglich.

Die einzelnen Felder der Suchkriterien sind logisch mit UND
verkniipft und passen sich dynamisch den bereits gemachten
Angaben an.

Registrierung (P)

Der Patient muss sich vor einer Behandlungsanfrage zunéchst
registrieren. Er kann sich direkt mit den angegebenen
Zugangsdaten einloggen.

Ende des Funktionsablaufs ,,Behandlungssuche und Registrierung durch Patient*
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HMCGROUP / RESERVATION CENTER

Marktersc he Patienten

Funktionsablauf: ,,Krankenhausanfrage durch Patient*

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)
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Beschreibung der Arbeitsschritte

Sprachauswahl (P)

Nach dem Einloggen wahlt der Patient zunéachst aus, in welcher
Sprache er mit dem Haus kommunizieren mochte (diese
Auswahl ist durch den Administrator des Krankenhauses
voreinstellbar).
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it Lyl .
—— dem Krankenhaus hochladen. Sofern er keine Dokumente zur
TR —— Verfugung hat, kann er diesen Schritt auch tberspringen und
e — spéter noch Dokumente einstellen.
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Seite 5

© 2011 www.mul-services.de

muL

SERVICES



/ HOSPITAL

HMCGROUP / RESERVATION CENTER

MarkterschlieBung Auslandische Patienten

Funktionsablauf: ,,Krankenhausanfrage durch Patient*

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)
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.F VITALserv"

Beschreibung der Arbeitsschritte

Fallanfrage-Schritt 3 (P)

AnschlieRend gibt der Patient einige personliche Daten wie
Name, Alter und Geschlecht an. Eine spezifischere Abfrage
erfolgt zu einem spéteren Zeitpunkt, um in dieser Phase die
Benutzerfreundlichkeit fir die Kontaktaufnahme mdglichst hoch
zu halten.

Fallanfrage-Schritt 4 (P)

Der Patient tberprift abschlieBend noch einmal die
angegebenen Daten in einer Gesamtibersicht, kann diese bei
Bedarf &ndern und ubergibt dann seine Anfrage innerhalb der
Plattform an das gewtiinschte Krankenhaus.

Fallubersicht Patient (P)

Nach dem Zuweisen der Anfragen werden diese in einer
personlichen Falltbersicht dargestellt. Durch Klick auf den
jeweiligen Fall hat der Patient die Moglichkeit, diesen zu
bearbeiten, mit dem Krankenhaus dazu spezifisch relevante
Informationen auszutauschen oder das spater erstellte Angebot
des Krankenhauses einzusehen. AnschlieRend muss der Patient
auf die Reaktion des Krankenhauses warten. Der Status wird
jeweils in der Falltibersicht dargestellt.

Ende des Funktionsablaufs: ,,Krankenhausanfrage durch Patient*
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U
HMCGROUP ) RESERVATION CENTER F VITALserv-

MarkterschlieBung Auslandische Patienten

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Beschreibung der Arbeitsschritte Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)

Fallibersicht Patientenmanager (PM) " muL
. . . VITALserv" SERVICES
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U
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MarkterschlieBung Auslandische Patienten

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Datenanfrage stellen (PM)

. . . 5 vitaLserv myﬂg
Der Patientenmanager kann Ruickfragen stellen, die entweder I e T
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. . o . . . . . . RO ‘Taste ‘Speichern’
einer tabellarischen Ubersicht, ahnlich der eines Online-E-Mail- Ee— o
Programms, wiedergegeben. Der Datenversand seitens des i —
Patientenmanagers ist zu jedem Zeitpunkt im Prozess mdglich.
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» Falstatus
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\Anfrage an und melden uns per Email bei lhnen um die weitere Vorgehensvieise zu erautem

mit freundiichen Grofien

Iht Aurslios Augenzentrum Recklinghausen

SHTIL

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM) Beschreibung der Arbeitsschritte

: Datenaustausch (P
Y viTaLserv m!:'m': . - (_)' . «
e | Der Patient erhalt in seinem Bereich ,Datenaustausch® die vom
esvanid Datnaiistiugch Patientenmanager Ubermittelten Informationen in der gleichen
»Log-Oft Sehr geenrte(r) Herr Testoatient. . . . . . . . . el .
Sehmipmse e tabellarischen Ubersicht, allerdings ohne die Mdglichkeit, initiativ
- sesioe zu schreiben. Der Patient erhélt auch in seiner Fallliste einen
T et T G Hinweis mit Link, dass er noch ungelesene Nachrichten hat.

Sslegt 1161 "Sehr geehrter Herr P> 193 03012011 15:57:33|

Saisgt P Freitedeingabe 03.01.2011 15:56:02|

Ssleq 1159 Manager—>Patient l4edical Report Dokumentenupload 03.01.2011 15:54:07|
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HMCGROUP / RESERVATION CENTER

Markterschli ] dische Pati

I VITALserv-

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

: riomon-wndows et Soire -1 I VR | IR
¥ vitaLserv: . o, SERVICES
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Sehr geende(q) Herr Testpatent o
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Status und Termine (PM)

Nachdem der Patientenmanager die eventuell angeforderten
Daten fir ausreichend befunden hat, nimmt er den Fall unter
LStatus & Termine“ an oder lehnt ihn ab.

Nachricht (P)
Durch einen Klick auf die jeweilige Nachricht in der Tabelle kann

der Patient sich die Informationen ansehen.

Datenanfrage beantworten (P)

Die vom Patientenmanager Ubermittelte Anfrage tber weitere
Daten erhélt der Patient in einem eigenen Fenster angezeigt.
Dort kann er auf spezielle Fragen entweder mit einem
Dokumentenupload, mit ja/nein oder mit einer Freitexteingabe

antworten. Auf3erdem kann er dort zu den jeweiligen Anfragen
eine Ruckfrage stellen.

muL
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Uissanager2
»Log:0f Palient Hen Testpatint

Grundnunktionen

Atuetier Status: [Engehat angenommen

> Falliste

D 03012011 ::::nlangmemmm e P

e RS B el Provsionsbetelligte sinstellen gl
03012011 Angeboterstem

FaTNTET1DE K2 036 03012011 Angeboterstet Ausfamron

e 03012011 Zusateistungen elngestelt

03012011 énfrage sngenommen
03012011 énfrage geprit
03012011 Anfrage eingegangen

um - Haluogeausschivss - Drucken - Hife - AGE - Dalensicherhed
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/ HOSPITAL

HMCGROUP / RESERVATION CENTER

Markterschli ] dische Patienten

I VITALserv-

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Patientenanfrage annehmen (PM)

Der Patientenmanager erhalt zum Annehmen oder Ablehnen
eine Maske, die einen entsprechenden Standardtext enthélt (zu
Standardtexten siehe Administrator-Funktionen). Der Text kann
nachtraglich verandert werden. Sobald die Nachricht ibermittelt
wird, gilt der Fall unter ,Status und Termine“ als angenommen
und fur ihn werden weitere Funktionen freigeschaltet.

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)

Y viTaLserv m Iﬁl:lvg
e e

Datenaustausch

itanager2

pLo; Taste Speichern’
Hieue Daten

fonTTe71D0 K2 034
Textpokument

» Fallstatus

Textnachricht Tl
[Annahmeschreiben
Hachricht
BZU& %< f LA 90 EEETE EE EE =
A2.0.00 0% o B A4AdD vieabe )-8 WG
[insen Piacenaicer i Foat EED ¥)[Fomating v ste Bl
[Sehr geehrter) Interessent

» Datenanforderung

¥ Falldaten

i sind fioh, dass Sie unsere Dienstlsistungen in Anspruch nshmen wollen Wit nehmen Ihve
nfrage an und melden uns per Email bei Innen um die ietere Vogehensweise zu erlautem

mit freundiichen GraRien

Ih Aucslios Augenzentrum Reckiinghausen

[ossm [BATIL

Beschreibung der Arbeitsschritte

Fallibersicht Patient (P)

i vraLsery o : T - .
e e | Der Patient bekommt in seiner Fallibersicht angezeigt, dass der
i Faisty Fall angenommen ist. Des Weiteren wird unter ,nachste
Sehr geehrte(r) Herr Testpationt, . . « . . . .
auszufiuihrende Aktion“ per Link der nachste Schritt aufgefuihrt.
gns S RS = Der Patient gelangt automatisch in einen geleiteten Prozess, wo
== THTE7106 K2035 Aurelos Avganzentum 13201 44005PH  Angabot angenommen Ealssten er Begleitungen und seine Wahl- und Serviceleistungen
Tema =] ThTe710eK2035 Aurelios Augenzentum 13201135352P1  Angebot Obermitien Eslidaten
tachste avsiende Aton Zngehtsvosher angeben kann.
ez usios gz e —. e
ThTe71De K2033 Aurelios Augenzentum 91422010 11060244 Angebot angenommen Ealidsten
ThTe71De K2 032 Aurelios Augenzentum 911472010 103157 A Antrage angenommen Ealldaten
Machste auszufihende i%on Bealeltung einstellen)
ThTe71De K2 031 Aureiios Augenzentum 911412010 102232 44 Begleitung eingestelt Ealigaten
o0 o Eoaen
TriDez0  Arsios gozsum R — Ftcon
ThTe71D¢ K2 028 Aurelios Augenzentum 823201023337P1  Seniceleistungen eingestellt Ealidsten
" Auresi 2 915 PIA Ealigaten
11 13 2
T
¥ muL | Anfrage vervollstandigen: Begleitung angeben (P)
VITALserv b . 3
e e | Der Patient kann mehrere Begleitungen benennen oder auch
et Begleitung wieder I6schen. Dieser Prozessschritt kann nur einmalig
»Log-0f ‘Sehr geendta(r) Herr Testatient . - -
e . erfolgen. Weitere Anderungen kann nur der Patientenmanager
e e s
vornehmen.
neue Begleitung
Vomame [Covsa |
Nachname |
|
/|
[
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/ HOSPITAL

HMCGROUP / RESERVATION CENTER

MarkterschlieBung Auslandische Patienten

I VITALserv-

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Y vitaLsery m!;lv,g
T B

Benutzer Wahlleistungen
Testpaent
»Log0f ‘Sehr gesnde(n) Hert Testatint

‘Wahleistungen des Patienten
(Testpatint, Thomas)
Fal: ThTe710e K2 032 I Chetaomenanciuns
r dessorach
=
=
» Fallgaten [ \dessorach
» Begiatung r i ot gurch manniches B
(=
» =
% [
=
I Vemesung wihrend des Kiini: tas: Trann
> Angedat
2 r
¥ Kontakt
™ \emfiequng wahrend des Kiinikaufentnalies: koscher
achelLa (¢ i
[ =
=
=
moressum - Haftmgaacsachiuss - Dructen - fife - 4GB - Datensichernet
¥ vitaLserv: m '!#,,cl",
Home. [T T—— Unsere Leistungen Uber diese Plattform _
R Serviceleistungen
Testpatient
»Log0f Sohr geentar) Her Testoatent
Die
> Mein Pro Servicelelstungen des Patienten Senvicelelstungen Begleliung!
- (Testpatint, Thomas) (o, Claudia)
Fa ThTe71De K2 032 r
(w} M O
» Datenantrage - Quanisal i r
Eahicienstexkisty Eshrdienstexlsty
O r
> Fallgaten
Eeizioestaiung wahvend des Aufenhaltes i Deutschiand. Erezengestaltung wahtend des Autenthaltes i Deutschiond:
& ing wanveng in s [~ Eceieigestaiung v nihaites | ang

freizeftgestaltung wahrend des Afenthaltes in Deutschiand:
ungen ‘Shopoing Kalegorie Eremium T Shoppina Katesare Pramium

Wahlleistungen angeben (P)
Der Patient wahlt aus den vom Krankenhaus angebotenen
Wahlleistungen (z. B. Einzelzimmer, Gebetsraum) fur sich aus.

Serviceleistungen angeben (P)
Anschlie3end gibt der Patient fur sich und seine Begleitung die
Serviceleistungen an.

g T Soat Sponmsranstatuncen L T
» Angedat Ls; i
» Kontakt I Boe I B anpaise
e T [ ]
Stammdaten vervollstéandigen (P
Y vimaLserv- m!;’vg . e . 9 '(_)' .
e e —— | Der Patient vervollsténdigt seine Stammdaten, die dem
Profilrganzung Patientenmanager und den Arzten weiteren Aufschluss iber die
e - B —— Herkunft, Verfassung und Aussichten des Patienten geben.
Fax |
» ein Prost Mobil | —
Fall: ThTeT10e K2 032 ) Geburort | ——
» Datenaustausen Nome dos Pationten Borut
e e —
»Falldaten Geburtsdatum Hausarzt
s Geschlacht h Familienstand | |
and . [Bows 5] Bemerkung
Anschrift [ Test =
* Profilerganzung Pz
SR — =
» Angetat Nationalitat [Frnkeich =]
i
{w-;n <] Dene “Hein Profi” bearbelten,
e
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/ HOSPITAL

HMCGROUP / RESERVATION CENTER

Markterschli ] dische Patienten

I VITALserv-

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Beschreibung der Arbeitsschritte

Fallubersicht Patientenmanager (PM)

Der Status des Falls wechselt beim Patientenmanager
anschliefend auf ,Zusatzleistungen eingestellt*. Dies ertffnet
dem Patientenmanager die Moglichkeit, dem Patienten ein
Angebot Uber alle Leistungen (medizinische und
indirekte/zusétzliche) zu unterbreiten.

Fallanfrage bearbeiten: gewlinschte Leistungen sichten
bei Wahl- und Serviceleistungen (PM)

Der Patientenmanager sieht die vom Patienten eingestellten
Daten ein und nimmt ggf. nach Riicksprache Anderungen vor.

Angebot zum Fall erstellen (PM)

Der Patientenmanager kann nun ein Angebot erstellen und es
an den Patienten Ubertragen. Im Angebot sind bereits die
ausgewahlten Wahl- und Serviceleistungen enthalten. Es
mussen nur noch Betrage sowie die eigentlichen medizinischen
Leistungen nachgetragen werden. Die Summe wird durch die
Plattform automatisch errechnet. Mdglich ist auch, Teile des
Angebots von Patientenmanagern in den betroffenen
Abteilungen erstellen zu lassen. Das Angebot kann zunéchst
unter der internen Ansicht des Krankenhauses gespeichert und
auch zu einem spéteren Zeitpunkt an den Patienten libertragen
werden.

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)

¥ viTaLsery: mng
e e
Beriiter Fallliste
Testpatent
oo Sehr geehrter) Herr Testpatient,

Aktuelle Falle
» Mein Prosi fal Krankenhaus Angelegtam Status Dotails
THTe71De k2035 Aureios Augenzentum 13201144005PM  Angebotangenommen Eallten
Sprachetanguage
e THTe71De K2035 Auretos Augenzentum 13201135352PU  AngebotGberminen Eslitsten
iachsts auszufUivend &4ion: 2ngebot snnenmen)
i haben noch Datenanagen offen
THTe71De K2 034 Aureios Augenzentum 13201135053PU  Antrage eingegangen Ealssten
THTE71De K2033 Aureios Augenzentum 9142010110502 44 Angebotangenommen Ealgsten
THTe71De k2032 Aureios Augenzentrum 9142010103157 A Anrage angenommen Ealitsten
‘achste ausaufihvende stion Bealeihing einstelr|
THTE71De k2031 Autefios Augenzentum 9142010102232 44 Baglelung eingestent Eatiaaten
istion
ThTe71De K2 030 1548 Ealidaten
THTE71De k2029 Aureios Augenzentum 823201030315P1  Atage eingegangen Ealissten
THTe710e k2028 Aureios Augenzentum 8232010233377 Seniceleistongen eingestell Eatiaten
THTe71De K2 027 Ealldaten
1208 ¢
T
J vitaLsery: mng

_ _mm Un-u Loistungoen _ diose Plattform _
sinsanager2 WahRetunden
»Logof Dieon Herr Testpatient geforcerten Wahlleistungen umfassen
Grundrunktionen
» Fatlisto
» Profi
» Provisionsiiste
FaRTATET1De K2 032
> Fallstatus

¥ Daten:

t3useh

+ Datenanforderung

» Falldaten
» Begletung

» Wahileistungen

» Senvicelelstungen

AEARARARNAAARAARRAFE

3 vitaLserv: m!;’wlcg
‘Homo ‘Bohandlungssuche Unsore Loistungen |  Ubar diose Platorm
e Angebot
uNalanager2
Grundfunktionen Fall ais Vordage auswahlen:
- Bitte wahlen-- ¥/
>Fatlste =
» P Beschveibung Barng
» Provisionstiste Lande: he Thomas) 455
Bearbeiten
FaTITeT 00 K2 032
v Loschen
»Datenaustausen i 3
0 Leistung 32
+ Daanarfordering Beorbeten
Loschen
»Falaten —
= Eintagen
-} Abbrochen
Summe 779 €
‘An Patient dbertragen | ‘Speichemn

moressum - Hofingsausachioss - Dructen - Hifs - AG - Datensicherhet
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/ HOSPITAL

U
HMCGROUP / RESERVATION CENTER F ™
MarkterschlieBung Auslandische Patienten § VITALse rv

Funktionsablauf: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*

Angebot freigeben und Gbermitteln (PM) — muL
Nach Freigabe des Angebots, erhalt der Patientenmanager -;:n-.-_“""“s
darliber eine Nachricht, das Angebot kann nicht mehr verandert Angebot

werden. Der Status ,Angebot versendet” wird unter Status und

Termine angezeigt und dem Patienten entsprechend in der i i
Falliibersicht dargestellt.

Faltais

Botrag

Thomas) 45

Leistung 1 32

Summe 779 €
Angebot wurde an Patient weitergeleitet.

Ende des Funktionsablaufs: ,,Fallbearbeitung und Angebotserstellung durch Patientenmanager*
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/ HOSPITAL

HMCGROUP / RESERVATION CENTER

MarkterschlieBung Auslandische Patienten

Funktionsablauf: ,,Angebotsbewertung durch Patient*

Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)

Y vimaLsery mgg
e T L L
— Ao
Tespatent
siagon ¢
Gundunkiones

Beschreibung Betrag

» Mein Prosl Thomas) 387.00€
25ume, Tomss  ssane
I Wiaiia k2 tay 3stme. Begieitung) 45600€
+Datenaustausen Leistng 1 “0000¢
* Datenants L2 £57.00€
Summe 2366.00€
» Falgten
»Angesat
Kot
Spiachalangiage
-
et - Hihmpmeumechns - ik - 1 - AG8 < Damoskamet
Y viTaLsery IHSUW,CLES
Hora Bohandhngssucho | Unsers Losungon | bordiese latom |
sl Angebot
Tespasent
»Logon .
Sundundonen
X Beschreibung Betrag
» Mein Profi Thomas) 38r.00€
2sume, Tomas) <00
P Thlartie k2P 3 Steme Begleitung) 456.00€
+ Datenaustausch Lestng 1 sa000¢
o Leisung2 ss7.00€
Summe 2366.00 €
p—

» Senvceleistungen

» Protlerganzung

»Angebot

¥ Koatat

SprachelLanguage
e

oressum - Hafusgesusachiss - Drucken - il - AGD - Datensichernet

I VITALserv-

Beschreibung der Arbeitsschritte

Angebot aufrufen und prifen (P)

Der Patient kann das Angebot einsehen, Rickfragen stellen, es

annehmen oder ablehnen.

Angebot annehmen (P)

Nach der Annahme des Angebots wird der Patient Gber
Zahlungsmodalitaten befragt. Wenn der Patient das Angebot

ablehnt, ist der Gesamtprozess beendet.

Ende des Funktionsablaufs: ,,Angebotsbewertung durch Patient*
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/ HOSPITAL

J
HMCGROUP / RESERVATION CENTER F VITALserv"

MarkterschlieBung Auslandische Patienten

Funktionsablauf: ,, Transfer- und Hospitalitymanagement durch Patientenmanager*

Beschreibung der Arbeitsschritte Benutzergruppe: Patient (P) / Patientenmanager (PM)

Status und Termine (PM)

Y vimaLser SERVICES

Der Patientenmanager bekommt angezeigt, dass das Angebot e e
angenommen wurde und kann die Zahlungsmodalitaten Fallsiesle

Patient Herm Testpatient

einsehen. AnschlieRend kann er Anreise, Dauer des Aufenthalts
oder die Besorgung eines Visums weiter Uber die Plattform
abwickeln und unter ,Status & Termine® verfolgen. Dazu kann er
im Bereich ,Datenaustausch” Standarttexte fiir die Botschaft
oder z.B. Einladungen versenden.

Grundrunktionen

03012011 Angebot erstest

03012011 Angebot erstest

03012011 Zusateistungen singesteltt
03012011 Anfrage angenommen
03012011 Anfrage geprut
03012011 Anfrage eingegangn

Datum Status, Wahlen Sie einen Status
03012011 Angebot angenommen [Frovsansbeteiigie smaslen =]
03012011 Angebot Gbemitien el D

[Aneisedatum singeben
|Anamnesedatum einget
[Hauptbehandiungsdatum eingeben
[Abrechnung erstellen

Ende des Funktionsablaufs: ,, Transfer- und Hospitalitymanagement durch Patientenmanager
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