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Sehr geehrter Herr Scheinhardt,

auf der Suche nach einer Méglichkeit die Abhangigkeit von der Budgetierung der
Gesetzlichen Krankenkassen zu mindern und die OP- Auslastung sinnvoll zu
optimieren, sind wir auf das Angebot des HOSPITAL RESERVATION CENTER
aufmerksam geworden.

Die auf der Webseite beschriebenen Zielsetzungen und das angegebene
Leistungsportfolio haben uns angesprochen, so dass wir uns zu einer ersten
Kontaktaufnahme entschlossen haben. Bereits nach den ersten Gesprachen und
dem ersten Planungsworkshop tberzeugte uns die kompetente Beratung und thr
personliches Engagement. Besonders die praxisnahen Umsetzungsméglichkeiten,
Ihre Kenntnisse des Marktes und das Erkennen von Entwicklungschancen haben
uns darin bestarkt das Projekt gemeinsam anzugehen.

Sie haben stets versucht ein Gesamtkonzept zu finden, dass unsere Stirken
bericksichtigt und den gesetzten finanziellen und vor Ort vorhandenen
Rahmenbedingungen entspricht.

Wahrend der Planung$Sphase konnten wir unsere Zielsetzungen tberpriifen und
haben mit dem erarbeiteten Konzept einen umsetzbaren Leitfaden erhalten.

Wir haben Sie als kompetenten, zuverlassigen und flexiblen Partner kennen gelernt,
auf dessen Unterstlitzung wir bei der Projektumsetzung gerne aufbauen méchten.

Wir hoffen auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit und freuen uns auf den
Start der nachsten Projektphase.

Mit freundlichen GriRRen

Hilke Pfister Anke Tuschhoff
Leitung Marketing & PR Verwaltungsleitung
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